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 مقدمه  1
مالی انقلاب  مرهون  خود  صنعتی  سرمایه   انقلاب  زیرا  پروژهاست،  ریسک  توانستند  خرد  های  گذاری 

بودند با فروش سهام خود، تأمین  کارآفرینانه را با دیگران به اشتراک بگذارند و افراد ریسک گریز هر زمان مایل 

وجود تحولات سریع محیطی در خدمات مالی به ویژه در طراحی، تحویل   مالی را به سهامداران دیگر بسپارند. با

کند، مانند گذشته است. ابزارهای پرداخت،  و تأمین مالی، همچنان نیازهای محوری که این صنعت برآورد می

دهی، از جمله نیازهای مالی و  گذاری، تأمین سرمایه، جذب سپرده و وامبسترهای مبادله، بیمه، مدیریت سرمایه

 .(2015ب گالاسکی اعتباری جامعه هستند. )را

در آستانه ورود به انقلاب صنعتی چهارم، عصر انفجار اطلاعات و  مدیریت داده های عظیم از طریق  جهان 

عصر   "های دیجیتال خواهند شد.ها، شرکتتمامی شرکت"گارتنر در این عصر  هوش مصنوعی است. به گفته  

باشد. پیش     در حال تحول   دائم  بایست دیجیتال، مستلزم توجه به این واقعیت مهم است که یک سازمان می

گیرانه فعالیت  نیاز تمامی این تحولات، تغییرپذیری است. اما این تغییر در صنایعی که تحت رگولاتوری سخت

 کنند، دشوارتر است. می

گری مالی بین اشخاص حقیقی و حقوقی است، چرا که اعتبار و اعتماد  عمده خدمات مالی از جنس واسطه

نوعی مشروعیت قانونی و عرفی برای نهادهای   های آنان،به بانک و بیمه به دلیل قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت

گیرانه از سوی حاکمیت، دولت و نهاد ناظر منجر شده که  مالی ایجاد نموده است. اما همین رگولاتوری سخت

گریزی به مرور به نامه درگیر شوند و ریسک ای از قوانین، مقررات، دستورالعمل و آییناین مؤسسات در چنبره

 ها تبدیل شود.  فرهنگ غالب این سازمان

های  ای است که افراد فعالیتها به گونهاین در حالی است که در نظام مالی مدرن هدف طراحی مکانیسم

به عبارتی توان های بالایی باشند.  پر ریسک )کارآفرینانه( را دنبال کنند، بدون آنکه خودشان در معرض ریسک 

ها و مؤسسات مالی،  های کارآفرینان توسط بانک ترغیب جامعه به نوآوری و پذیرش ریسک فعالیت

به طور کلی فناوریهای نوین بانکی در یک از حوزه های زیر  نوعی پارادکس نوآوری در خدمات مالی است. 

 کند:بروز می

 خدمات پرداخت و کیف پول الکترونیک .1

 پول و ارزهای رمز نگاری شده مانند بیتکوین، اتریوم و..  .2

 گذاریفناوریهای مربوط به بورس و سرمایه ،1تکولث .3

 نرم افزارهای حسابداری خانوارمدیریت مالی شخصی و  .4

 2قرض دادن یا تامین مالی جمعی  .5

 

1 Wealth Tech 
2 Crowd Funding 
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 3ها انتقال بین المللی پول یا رمیتنس .6

 عملیات بانکی روزانه یا بانکداری بدون شعبه .7

 ، فناوریهای مربوط به خدمات بیمه4اینشورتک  .8

 فناوریهای مربوط به رگولاتوری و کنترل بازارها ،5تکرگ .9

 فناوریهای نوین مالی تولد 2

سال قبل در    40از    ش یبار ب  ن ینخست  شود، یم   تک(، شناخته  نی)ف  ی مال  یعنوان فناور آنچه که امروزه با  

ف BCGبوستون )  ن یشروع به تکامل نمود. گروه مشاور  ه یسرما  ی بازارها فناور  ن ی(،    ی هایتک را »استفاده از 

  « یمال   ی نهادها  ریبا سا   سهی ها در مقاآن  یریپذرقابت  زان یم  ش یافزا  ا ی  ی مال  ینهادها  ی توانمندساز  ینوآورانه برا

 (.BCG,2016کرده است ) فیتعر

از زمان رکود بزرگ    ی بحران مال  نیاز اقتصاددانان به عنوان بدتر  ی اریتوسط بس   2008–2007  یحران مال ب

ها  نجات بانک   بابزرگ بود که    ی موسسات مال  یفروپاش   یبرا  یدیبحران تهد  نی . اشودیشناخته م   1930دهه  

 کردند  دای سهام در سراسر جهان کاهش پ یبازارها  شد، اما  یریاز آن جلوگ ی مل ی اهتوسط دولت

. پس از  بود  ی مال  ی سنت  ی هایفناور  جامعه بهاعتماد    افول و    ی در بحران مال   شه ی تک ر  نیو ظهور ف  تولد

  ی و تکنولوژ  تیاعتماد، شفاف توانستند  تک    نیف   یها شرکت  ،از تلفن همراه  با وفور استفاده   2008  یمال  یهابحران

رابط    قیتر، از طرشفاف  یاوهیبه ش  ترنییپا  نهیرا با هز  مالی  خدماتهمان    توانندیم   هاشرکت  نیا  ایجاد کنند.

 (.Chishti & Barberies, 2016آسان ارائه دهند ) یکاربر

 عرضه  طرف 2.1

  ، یسخت افزار  ی هانهیکاهش قابل توجه در هز  زیفناورانه و ن  ی هاتیدر قابل  ی دیو شد  ع یسر  شی. افزا1

افزار انبار  ینرم  باعث شد که فین  رخ داده است.  داده  و  از  ها، شناخت دقیقتک افزایش حجم اطلاعات،  تری 

 نیازهای پنهان مالی مشتریان پیدا کنند. 

خدمات، احتمالا از    ا یچندگانه و    داتیکه تول ییجا-  «ینوآور  چ یاست که ما را به مفهوم »مارپ   یادهی. پد2

  هایصورت گرفته در گوش  یبود موفق شود. به واسطه نوآورنممکن    یی نشأت گرفته باشند که به تنها  ینوآور  کی

 . ردیپذیم  ( انجامیگذارهیو سرما  یبندها، بودجه)پرداخت ی مال یندهایفرا  یبه راحت

  ن یگشود. اغلب ا  دی وارد و جدتازه  ی هاشرکت  یاز بازار درها را برا  ی سنت  ی هااز شرکت  ی . حذف برخ3

  دن یسرعت بخش  یبرا  دی جد  یهای. از فناورشوندیم  ارائه خدمات وارد بازار  یبرا  ی دیجد  یهاها با راهشرکت

 . کنندیم   عمل  رینظ یب  یاهیسرما  یازهایانطباق، ن  یهانهیهز  ،یو اغلب در موارد نظارت   کنندیم  به کارها استفاده

 

3  Remittance is a transfer of money, often by a foreign worker to an individual in their home country. 
4   Insurtech refers to the use of technology innovations designed to squeeze out savings and 

efficiency. 
5   Regtech is the management of regulatory processes within the financial industry through 

technology. 
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 تقاضا  طرف 2.2

به وجود    یسنت   ی هانسبت به شرکت  انیدر اعتماد مشتر یریکاهش چشم گ  ی . اعتماد: بعد از بحران مال1

به    د یجد  یهاورود شرکت  ی هاچالش  نیاز بزرگتر  یک یبحث اعتماد به عنوان    ن یهم  ه، یقض  ن یآمد. قبل از ا

  ینسبت به استفاده از خدمات مال   ی شتریب  ل یعلاقه و تما انی. اکنون مشتررفتیم   به شمار  ی بخش خدمات مال 

 اند.کرده  دای پ شوندیم  وارد بازار نی نو یهاوهیکه با ش  ییهاشرکت

را   انینقل و انتقالات مشتر  ی زمان واقع  تیو قابل  نترنتی و سرعت ا  یدسترس  شی. بالا رفتن انتظارات: افزا2

  نه یدر زم  ان یمتعاقبا منجر به بالا رفتن سطح انتظارات مشتر  د یجد  هیتجر  نیآشنا کرده است. ا  ید یجد  هیبا تجر

انتخاب خدمات   یها شاخص ن یتراز مهم یک ی شده و به  ی و کاربرپسند بودن خدمات مال  نه یهز ، یسرعت، راحت 

 شده است.  لیتبد انی مشتر یبرا ی مال

امور مال   ی دگی. کمبود زمان جهت رس3 قوان یو حقوق  یقیتوسط اشخاص حق   یبه  و    یمال   نی: گسترش 

عوامل    ی اریو بس   یمعاملات تجار   ی هامطمئن، گسترش مرز  یو مال   ی بانک  یهاستمیبه استفاده از س   از ین  ، یات یمال

 منجر به افزایش استفاده از فین تکها شدند. گرید

 ( در جهان FinTechهای مالی )روند پذیرش فناوری  3

جمع  توانند یم   تک   نیف   یهاشرکت رسانهداده  ی آوربا  از  د  یاجتماع   یهاها  برا  گریو    ی ابیارز  یمنابع، 

  جاد یرا ا  داریمتفاوت و پا  دگاهید  ،یبانک  ستمیس  هیدر حاش  رندگانیکسب و کار نوپا )جوان( و وام گ  یازهاین

نسل    ،یمال   یدر بازارها  یگذار هیو سرما   ازاربه ب  یده وام  قیثروت، از طر  تیری پرداخت به مد  قیکنند. از طر

 . کنندیم  ظهور تکنیدر بخش ف  گذاران هیاز سرما یدیجد

، در دسترس، شفاف، بدون اصطکاک و مقرون  یساز   ی شخصبه طور یکجا، ویژگیهای  که    fintech  خدمات 

برای  ها    یژگیو  نی ، اهشدند، اما امروزمی  یتلق   6فناوری برافکنو    دیجد  2015در سال  با اینکه  به صرفه هستند،  

بازیگران عرصه مالی، پیش اند یانگ در یک پژوهش میدانی  است.  فرض شدههم  ارنست  ب  شرکت  از    ش یکه 

در سراسر جهان    ها فینتک   به کارگیری   ت یکرده است تا وضع  یبررس  ی بازار جهان  27مصرف کننده را در    27000

استفاده    وفور  باعث  افزارهای تلفن همراهنرمو    نیآنلا  خدمات بانکیظهور    نتایج نشان داده که،  نمود  ی ابیرا ارز

 .دشده ان خدمات مالی   یاصل  انیبه جر لیتبدها فینتک   وشده  fintechاز محصولات و خدمات 

است ،    افته یشدید    ش یگذشته در سطح جهان افزا  ی در سال ها  fintechمصرف کننده خدمات    رشیپذ

  هر دو سال   به طوری که  ، رسیده است  حاضر  حال  در  ٪64  به  ،  2017  سال  در  ٪33  و  2015  سال  در  ٪16از  

  جی راتوسط جامعه  (  ٪75)با بکارگیری  خدمات انتقال و پرداخت پول    است.  داشته  سهم  شافزای  ٪100  حدود

و    ی زری  بودجه  و(  ٪34)  ی گذار  هسرمای  و  انداز   پس   ، (  ٪48)  اینشورتک   آن  از   پس   فینتکها بوده،دسته     نیتر

 

6    disruptive 
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ها را در ارایه خدمات مالی نشان  نمودار زیر جهش جایگاه فینتک   .عمومیت یافته است( ٪29)  یمال  یزیبرنامه ر

 :میدهد

 

اند، پس از  دهص دا را به خود اختصاها  فینتک   رش یدرصد از نرخ پذ  87  بیهند به ترت  و   نیچ هر دو بازار  

البته این ارقام به معنای مبلغ تراکنش نیست، بلکه صرفا استفاده    دارند.ا قرار  ی آن روسیه، کره جنوبی و کلمب 

 دارد.ها بیان میافراد را از محصولات فینتک 

 

 



 ن یبر بلاکچ  یو محصولات مبتن یجهان یروندها ی، مال نینو یها یفناور

7 
 

 زیربنای فناوریهای نوین خدمات مالی  4

چهار تکنولوژی زیربنای تمام نوآوریهای خدمات مالی را تشکیل میدهند، که البته هر یک از آنها بر هم  

تقویت می را  و یکدیگر  اثر دوجانبه  و دادهدارای  از:  هوش مصنوعی  تکنولوژی عبارتند  این چهار  های  کنند. 

 عظیم، محاسبات توزیع شده، رمزنگاری و نیز موبایلهای متصل به اینترنت است.

شوند: یادگیری ماشین  این تکنولوژیهای چهارگانه، به ترتیب به نوآوریهای زیر در خدمات مالی منجر می 

و تحلیلهای پیشگویانه، دفتر کل توزیع شده )بلاکچین(، قراردادهای هوشمند و بیومتریک، نرم افزارهای حلقه  

 وکیف پول دیجیتال. APIباز 

 ( زیربنای فناوریهای نوین مالی خدمات مالی1-4شکل 
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 مالی   جدید در بخش نوآوریهای منظومه 5

  33، تعداد  خبره صنعت مالی   161نفر در مصاحبه با    43تیمی به رهبری    در  2015  در اجلاس داووس

شش حوزه خدمات پرداخت،  در آینده    شناسایی شد. این نوآوریها  نوآوریخوشه    11  نوآوری برافکن مالی در

  کند.متحول میبیمه را    خدمات   دهی وو وام  گذاریسپردهگذاری، تامین سرمایه،  بازارسازی، مدیریت سرمایه

،  سازی، تصمیم به تغییر، نمونهریزیبرنامهپذیرش،  جایگاه بانکهای ایران در شناخت،    بررسی  ، تحقیقاین  هدف از  

کند که موانع موجود جهت اجرای سازی این محصولات جدید بانکی است و تلاش میو جاریدریافت مجوزها  

 آنها را شناسایی و اولویت سنجی کند. 

  به هم وصل و چندین خوشه نوآوری را  بین حوزهای مالی عبور میکنند  که     Themeاصلی  شش مضمون

 ا از:ت عبارتس می کنند

 ( Streamlined Infrastructureمستقیم )  ارتباطزیرساخت   •

فناور  فرمهای پلت و  روشها  ریغ  یها ینوظهور  برا  ید ی جد  ی متمرکز  آور  یرا  تجز  یجمع  تحل  هی و    ل یو 

فراهم    ی مال  یتهای به اطلاعات و شرکت در فعال  یدسترس   یبرا  نهایی   یها  نهیاطلاعات، بهبود اتصال و کاهش هز

 کنند. یم

 ( (Automation of High-Value Activitiesاتوماسیون فعالیتهای با ارزش •

که    ییهاتی فعال  ونیاتوماس  یبرا  یو توان محاسبات   شرفتهیپ  یها  تم ینوظهور از الگور  یهایاز نوآور  یاریبس

  عتر یارزان تر، سر  نیگزیکنند و به آنها امکان ارائه محصولات و خدمات جا  ی بودند استفاده م  ی دست  ار یبس   یزمان

 دهند.   یرا م  رتریپذ اسی و مق 

 ( Reduced Intermediation)  گری هکاهش واسط •

  ن یی پا  یها  مت یبرد و ق   یم  نیاز ب  ای  یرا به عنوان واسطه گر  ینوظهور نقش مؤسسات سنت   یها  ینوآور

 دهد  ی ارائه م انیرا به مشتر ی بازده بالاتر ای تر و / 

 (Strategic Role of Data) دسترسی به داده ها  کاستراتژی  اهمیت •

مال  یها  ینوآور به مؤسسات  م  ی نوظهور  ها  ی اجازه  داده  به مجموعه  تا  ها  د یجد  یدهد  داده    ی مانند 

 .کند ی م  ریو بازارها را امکان پذ انیدرک مشتر  دی جد یکنند، که روش ها  دایپ  ی دسترس  یاجتماع 

 ( و تخصصی بازارNicheمحصولات جاویژه ) •

تازه واردین با تخصص های عمیق در حال ایجاد محصولات و خدمات بسیار هدفمند ، افزایش رقابت در  

 این مناطق و ایجاد فشار بر مدل سنتی برای بازگشایی فرآیند انتها به انتها هستند. 

 ( Customer Empowermentتوانمندسازی مشتریان ) •
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را   محدود شده  قبلاً  به دارایی ها و خدمات مالی که  امکان دسترسی  به مشتریان  نوظهور  نوآوری های 

میدهند ، تا اشراف بیشتری بر محصولات مالی و کنترل بیشتری بر انتخاب های خود داشته باشند، ابزار که آنها  

 ( تبدیل میکند. Prosumerرا به مشتریان پیشرو )

 (Payment)  خدمات پرداخت

 (Emerging Payment Rails)  داخت نوظهوررسیستمهای پ ▪

 ( Mobile Moneyموبایل ) خدمات مالی مبتنی بر  -

 (E-Wallets)  کیف پول الکترونیک -

 ( Crypto Currenciesارزرمزها ) -

 (P2P FXپرداخت همتا به همتا ) -

 ( Cashless Worldوجه نقد )  بدون  دنیای ▪

 ( Integrated Billingیکپارچه )حواله   -

 (Mobile Payments) موبایل از طریق  هایپرداخت -

 ( Streamlined Payments) مستقیمپرداختهای  -

 (Market Provision)  بازارسازی

 (Smarter, Faster Machines)  ترسریعتر و با هوش   های ماشین ▪

 ( Machine Learningهوش مصنوعی/یادگیری ماشین ) -

 (: همبستگی اخبار و شاخصهای بورس Machine Readable Newsهای ماشینی )خبرخوان -

 ( Social Sentimentاحساسات اجتماعی )بینی پیش -

 ( Big Dataهای عظیم )داده -

 (New Market Platforms)  فرمهای جدید در بازارپلت  ▪

 داراییها از توکن کردن هر نوع  -

 ( Market Information Platformsفرمهای اطلاعات محور )پلت -

 ( Automated Data Collect and Analysisها )آوری و تحلیل دادهنرم افزارهای اتوماتیک جمع -

 ( Investment Management) گذاریمدیریت سرمایه

 ( Empowered Investors)  توانمندسازی سرمایه گذاران ▪

 (Automated Advice & Managementمشاوره و مدیریت پورتفو ) روباتیکنرم افزارهای  -

 گذاران فرم  اشتراک تصمیمات سرمایهپلت: (Social Trading) خرید و فروش دارایی با مشاهده تصمیمات جمعی -

  (Retail Algorithmic Trading) وارالگوریتم صورتخرید و فروش دارایی به   -

 ( Capital Raising)  تامین سرمایه

 (Crowd Funding)  تامین مالی جمعی ▪

 ( Virtual Exchanges & Smart Contracts)   تبادلات مجازی و قراردادهای هوشمند -

 ( Due Diligenceروشهای جایگزین راستی آزمایی )  -

 ( Deposit & Lending)  دهیقرضو    گذاریسپرده

 (Alternative Lending)  دهیروشهای جایگزین قرض  ▪

 (P2P Lendingدهی همتا به همتا )قرض  -

 ( Alternative Adjudicationروشهای جایگزین احقاق حق ) -

 ( Shifting Customer Preference) مشتریان ارتقاء ترجیحات   ▪
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 ( Virtual Technologiesتکنولوژیهای مجازی ) -

 (Mobile 3.0موبایل ) 3.0نسل  -

 APIدسترسی اشخاص ثالث به  -

 

 ( Insurance)  خدمات بیمه

 (Connected Insurance)   متصل  بیمه ▪

 در صنعت بیمه  اینترنت اشیاءکاربرد  -

 بینی خسارتو پیش سنسورهای پیشرفته  -

 گذاران متصل و بیمه های پوشیدنیرایانه -

 (Insurance Disaggregation)  بیمه  زنجیره ارزشتجمیع زدایی از   ▪

 و تعدّد ذینفع  اقتصاد اشتراکی -

 محاسبه حق بیمه  های خودکارماشین -

 بیمه نامه  توزیع دیجیتالی  -

 هجینگ ازی و س اوراق بهادار -

 مالی  جدید در بخشهای منظومه نوآوری 
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 یک فناوری برافکن در صنعت بانکداری  بلاکچین 6

 بلاکچین چیست؟  6.1

یک شبکه کسب  بلاکچین یک دفتر کل توزیع شده است که فرآیند ثبت تراکنشها و رهگیری داراییها را در  

می دارایی  میکند.  تسهیل  کار  از  و  انواعی  یا  و  نقد  پول  خودرو،  زمین،خانه،  مانند  مشهود  دارایی  انواع  تواند 

هر نوع مجوز ساخت و ساز،  ]داراییهای نامشهود مانند مالکیت معنوی، حق امتیاز، حق تالیف، نام تجاری یا  

کچین  تواند در شبکه بلااجاره، استخراج معدن، حقابه کشاورزی و...[ باشد. به عبارتی هر چیزی دارای ارزشی می

 ردیابی و مبادله شود و برای تمام طرفهای مبادله، هزینه مبادله و ریسک معامله را به شدت کاهش دهد.

 بلاکچین، چگونه خدمات مالی را دگرگون میکند؟  6.2

در طول تاریخ، ابزارهای اعتمادسازی همانند سکه های ضرب شده، پول کاغذی، اسناد اعتباری و سایر  

یهای مهمی از  ر. نوآوبرای تسهیل مبادله و محافظت از خریداران و فروشندگان به وجود آمده اند خدمات بانکی 

همراه سرعت و کارایی تراکنشهای مالی را بهبود بخشیدند    ، کارتهای اعتباری، اینترنت و فناوریهای تلفن  جمله

و در بسیاری از مبادلات تقریبا فاصله فروشندگان و خریداران کمتر شد یا از بین رفت. با این حال هنوز بخش  

 :مواجه استمحدودیتهای زیر  با آمد، گران و آسیب پذیر هستند و ربزرگی از تراکنشهای بانکی، ناکا 

 کاربرد پول نقد )اسکناس ملی( فقط در معاملات محلی  ▪

 تاخیر طولانی بین انجام تراکنش و تسویه مالی  ▪

 ها کاری واسطهنیاز به تاییدیه اشخاص ثالث و دوباره ▪

 کلاهبرداری، حملات سایبری و مخاطره سیستم متمرکز بانکی  ▪

 ( PSPشرکتهای پرداخت الکترونیک ) مخرب رقابت ▪

حجم تراکنشها در جهان به طور انفجاری در حال افزایش است، از یک سو توسعه افسار گسیخته تجارت  

ای و افزایش جابجایی مردم در سراسر جهان و از سوی  الکترونیک، بانکداری آنلاین و خریدهای درون برنامه

دیگر توسعه فناوریهای اینترنت اشیاء و دستگاههای هوشمند، مانند یخچالی که به طور هوشمند موادغذایی رو  

ب هاتمام را سفارش میدهد و خودروی خوران که وقتی به منزل میرسد، به طور خودکار کرایه سفر را از حساب  

 ند.  مسافر کسر میک

( برخاسته است تا خدمات بانکی و مالی را از اساس دچار  Blockchain Technology)   تکنولوژی بلاکچین 

غیرمتمرکز کرده و حاکمیت مرکزی در حوزه مدیریت مالی  تغییر و تحول کند. این تکنولوژی، مدیریت مالی را  

های کدگذاری شده که به آن ها  کند. تبادلات مالی به بستهرا به یک مدیریت شبکه ای گسترده تبدیل می

برای  blocks»بلوک«) به زنجیره کدهای رایانه ای اضافه شده و  این بسته ها  ( گفته می شود تبدیل شده و 

مقابله با حملات سایبری پیشرفته، دوباره کدگذاری می شوند. تکنولوژی بلاکچین این پتانسیل را دارد که حوزه  

 بارتست از: ع  کسب و کارهابرخی از مزایای بلاکچین برای د. های مختلف بانکداری را دچار تحول کن 



 ن یبر بلاکچ  یو محصولات مبتن یجهان یروندها ی، مال نینو یها یفناور

12 
 

: زمان مبادلات برای مبادلات پیچیده و چندجانبه از چندین روز به چند دقیقه  صرفه جویی در زمان

شود، زیرا دیگر نیازی نیز که منتظر تایید یک مقام مرکزی  یابد. تسویه تراکنش سریعتر انجام میکاهش می

 بماند.

، به دلایل که در  دهدها را به روشهای گوناگونی کاهش میکه بلاکچین هزینهب ش جویی در هزینه:صرفه

 شود: ادامه گفته می

شود،  گیرد، زیرا شبکه توسط خود اعضای شبکه نظارت میها صورت مینظارت کمتری بر انجام تراکنش •

 اند. که البته همه اعضا در شبکه شناخته شده

واسطه  • را به طور ها به طور معناداری کاسته میاز تعداد  اعضای شبکه داراییهای خود  زیرا خود  شود، 

 مستقیم مبادله کنند. 

 کنندگان در مبادله به دفتر کل دسترسی دارند. رود، زیرا همه شرکتها از بین میدوباره کاری •

برای تبادلات مالی امنیت، دارای بالاترین اولویت است. ابزارهای امنیتی بلاکچین، از آن    امنیت بیشتر:

کند. در صورتی که تبادلات، یک شبکه مبتنی بر مجوز  در برابر دستکاری، تقلب و جرایم اینترنتی محافظت می

که صرفاً    ای از اعضای مشخص را تشکیل دادمیتوان شبکهباشد، مانند تامین کنندگان درون یک زنجیره ارزش،  

 اعضای خاص و مشخص شده داراییها یا هر چیز دیگر را مبادله کنند. 

شده: تقویت  خصوصی  خود   حریم  کاربران  دسترسی،  مجوزهای  و  ها  شناسه  از  استفاده  واسطه  به 

شان را در دسترس سایر اعضای شبکه قرار دهند.  خواهند چه جزییاتی از معاملهتوانند تعیین کنند که میمی

به  مجوزهای می نیازمند دسترسی  برای کاربران خاصی تعریف شود، مانند حسابرسان که ممکن است  توانند 

 جزییات بیشتری از تراکنشها و معاملات باشند. 

اعتماد عمل    بهبود حسابرسی: قابل  به عنوان یک منبع مستقل و  داشنتن یک دفتر کل مشترک که 

 بخشد.ها را برای نهادهای ناظر بسیار بهبود میمیکند، توانایی نظارت و حسابرسی تراکنش

توان  کند، بنابراین میدیجیتالی کردن کامل داراییها، انتقال مالکیت را آسان می  افزایش کارایی عملیاتی: 

 معاملات را با سرعت بیشتری انجام داد. 

 .2019( میزان کاربرد فناوری بلاکچین در کسب و کارهای مختلف، در سال 1-6شکل 
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 ی داربانک صنعتکاربردهای فناوری بلاکچین در  7
ای برای تنظیم قوانین مالی و بانکی انجام  گذاران صنعت بانکی در سراسر جهان اقدامات سختگیرانهقانون

ها در بخش بانکی باعث مقاوم شدن این صنعت نسبت  فرایندکار  دهند. ترکیب این موضوع با ماهیت محافظهمی

های به روز دنیا شده است. اما با رواج گسترده تکنولوژی بلاکچین در چند سال اخیر، محبوبیت  به تکنولوژی

ارز انحصاریفراگیر  رشد  و  شده  رمزنگاری  بانک ICO های  رسیده،  نتیجه  این  به  مالی  موسسات  و  که  ها  اند 

 های تکنولوژی بلاکچین دیگر قابل انکار نیست.  پتانسیل

سازی  هایی بر روی ویژگی غیر متمرکز بودن بلاکچین و پیادههای بزرگ در حال انجام تستامروزه بانک 

های  ها و استارتاپها همچنین سعی بر این دارند که بر پروژهکار خود هستند. آنوهای کسبکردن آن بر فرآیند

   Accentureگذاری کنند. یکی از مطالعات انجام شده توسطهای مبتنی بر بلاکچین سرمایهحلدهنده راهتوسعه

نقش مهمی در موفقیت   Blockchain کنند کهدهد که بیش از نیمی از مدیران برتر بانکی ادعا مینشان می

 ای نزدیک دارد.  ها در آیندههای مالی و بانک شرکت

 

های  نگریستند ولی این نگرش در سالمی  بلاکچینها با دیده شک و تردید نسبت به  در ابتدا بسیاری از بانک 

، بخش  ارزرمزهاهای دقیق و قانونی بر جذب سرمایه از طریق عرضه اولیه  اخیر تغییر یافته است. هر چند نظارت

اعظم اخبار دنیای ارزهای دیجیتال را به خود اختصاص داده است، ولی باز هم فناوری بلاکچین، واژه کلیدی و  

 .مهم این حوزه به شمار می رود 

میلیون دلار سرمایه    240، شرکت های فعال در حوزه بلاکچین توانستند  2017در شش ماهه نخست سال  

شود که  جذب کنند. بخش زیادی از این مبلغ، از طرف بانک ها تامین شده است. اکنون این سوال مطرح می

 ای شود؟ تواند دچار تحول گستردهگیری از بلاکچین میکدام یک از عملیات بانکی با بهره
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 تسویه و پایاپای مبادلات  7.1

وام اطلاعات  ثبت  فرایند  بودن  پیچیده  که  باورند  این  بر  ایمنکارشناسان  و  سالانه  ها  بخش،  این  سازی 

ها، اولین جایی است که تاثیر استفاده از  کند. بخش تسویه در بانک ها تحمیل میمیلیاردها دلار هزینه به بانک 

بلاک چین در آن مشاهده می شود. یک مثال خوب در این خصوص، بازسازی بورس اوراق بهادار استرالیا است  

 Digital که حجم زیادی از اطلاعات تسویه بعد از مبادلات سهام را به یک سیستم بلاکچین منتقل کرده شرکت

Asset Holdings  به مدیریت بلایث مسترز (Blythe Masters) این پروژه را کلید زده است. 

 هاپرداخت 7.2

های  های بلاکچین برای ایجاد تغییر در سیستمهای مرکزی در سراسر جهان در حال بررسی قابلیتبانک 

پرداخت خود و یا حتی استفاده از آن برای راه اندازی ارزهای دیجیتال هستند. این موضوع تا حدودی پاسخ به  

گوید ارزهای دیجیتال مستقل مانند بیت کوین می تواند بر سیاست های کنترل پولی آنها  چالشی است که می

 سایه افکنده باشد. 

در این میان، موسسات مالی از تعلل بانک های مرکزی به تنگ آمده اند و خود اقدام به راه اندازی پروژه  

هدف از آن، تولید و عرضه  سوئیس کوین تسویه ارائه داده که   UBS اند. به عنوان مثال، بانکهای مختلف کرده

های یک ارز دیجیتال جدید برای استفاده در بازار مالی سوئیس است. سوئیفت در حال بررسی بلاکچین  توکن

. صفحه بعد سرمایه گذاری تمام کشورهای جهان را بر روی رمزارز  است ولی همچنان رقابت سختی با ریپل دارد

 دهد. نشان می

 تامین مالی مبادلات تجارت  7.3

تامین مالی اغلب مبادلات تجاری در جهان هنوز هم با کاغذ انجام می شود. به عنوان مثال، صورتحساب  

شود. به نظر می رسد بسیاری  ها و اعتبارنامه ها به وسیله پست و فکس به اقصی نقاط جهان فرستاده میبارنامه

از بانکداران منتظر مدرنیزه شدن این وضعیت هستند. بسیاری معتقدند بلاکچین راه حل روشن این مشکل  

 .است چرا که افراد زیادی نیاز دارند که به اطلاعات مشترکی دسترسی داشته باشند

 هویت احراز   7.4

کوشند یک راهکار دیجیتالی مشترک برای ثبت و به روزرسانی اطلاعات هویتی  ها میهاست که بانک سال

ها برای رسیدن به  مشتریان به دست آورند ولی به دلیل نیازهای متعارض نهادهای مختلف نظارتی، این تلاش

ماهیت   و  امنیت  دلیل  به  بلاکچین  معتقدند  بسیاری  است.  نرسیده  نتیجه  به  تاکنون  قبول  قابل  فرمول  یک 

رمزنگاری شده خود و نیز قابلیت به اشتراک گذاری یک داده در هر لحظه و با چند نهاد مختلف، می تواند یک  

باشد، اما باز هم مشکل اصالت سنجی صاحب تلفن همراه یا کلید بلاکچین به قوت خود باقی  راه حل مناسب  

 است.
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 های سندیکایی وام 7.5

شود که با تامین وجه و همکاری چندین بانک  به وامی اطلاق می Syndicated loan وام سندیکایی یا 

 .تجاری با بانک سرمایه گذاری به یک مشتری اعطا می شود. این وام ها معمولا مبالغ بالا را شامل می شوند

در حال حاضر، انجام پروسه بانکی برای پرداخت مبلغ وام درخواستی جهت توسعه سندیکاهای آمریکایی،  

روز کاری زمان می برد. بعد از پرداخت وام توسط مشتری و تغییر آن از یک دست به    19به طور میانگین به  

  بود. دست دیگر، باز هم به ارتباطات زیادی از طریق فکس نیاز خواهد

 ( Know Your Customer-KYC) سیستم شناسایی مشتریان 7.6

در صنعت بانکداری، ایجاد یک سیستم شناسایی مشتری   Blockchain های کاربردییکی دیگر از زمینه

است. این موضوع بسیار با   (distributed ledger technology) بر اساس تکنولوژی دفتر کل توزیع شده

مشتری را شناسایی و اطلاعات او را  لازم است که  اهمیت است چرا که موسسات اعتباری هنگام پرداخت وام،  

نماید. این اطلاعات به طور کاملا  کنند. بلاکچین دسترسی به اطلاعات مشتریان را بسیار آسان میبررسی می

 .کنندهای دیگر نیز به آن دسترسی پیدا میشوند و در صورت نیاز، بانک ایمن ذخیره می

 هاها و سپردهوام 7.7

رابطه مستقیمی میان بانکداری، خدمات مالی، بیمه سپرده و وام وجود دارد. حتی در کشورهای توسعه 

گذاران دولتی  قانونگیرند.  پذیری مورد انتقاد قرار میهای بانکی اغلب برای نامطمئن بودن و آسیبیافته فعالیت

کنند. یک سیستم غیرمتمرکز برای وام و  های خصوصی را با ارزهای سنتی )پول نقد( بیمه میهای بانک سپرده

ها نیز جلوگیری  کند بلکه از ورشکستگی بانک سپرده مبتنی بر تکنولوژی دفتر کل، نه تنها تمرکز زدایی می

 .کندها را کنترل نمیکند؛ چرا که یک سازمان خاص سپردهمی

 بیمه  7.8

ی بیمه است.  تواند بهبود یابد، خودکار کردن پرداخت هزینههای مهمی که بیمه سنتی مییکی دیگر از راه

های وابسته به امور اداری  اگر سیستم بر اساس قراردادهای هوشمند کاملا به صورت خودکار انجام شود و تاخیر

شامل گرفتن تاییده از مدیران مختلف از آن حذف شود، مردم قادر خواهند بود پول خود را بلافاصله دریافت  

 .کنند 

 بلاک چینبانک ها در حال آزمایش و اجرای تکنولوژی  7.9

داده پردازش  اعتبار حدود  اداره  تاریخچه  است،  لهستان  بانک  انجمن  به  وابسته  که  اعتباری،    150های 

که سال گذشته یک میلیون یورو   Billon Group کند. شرکت فینتک بریتانیاییمیلیون از مردم اروپا را ثبت می

گذاری در اروپا دریافت کرده بود، یک سیستم مبتنی بر بلاکچین راه اندازی کرد که توسط آن  جهت سرمایه

تواند اطلاعات مربوط به مشتریان را پردازش کند. مدیریت این اداره معتقد است که راه حل زنجیره بلوک می
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از داده قانونی و مقررات حفاظت  الزامات  با  برآورده شده و  مطابق  نیز  نیازهای صنعت  هاست و در عین حال 

 .وری افزایش پیدا کرده استبهره 

بانک بزرگترین  از  و  هایکی  اسپانیایی  بانک   نیزی  انگلستان،  از  در  پیشرو   از ،  Grupo Santanderهای 

اداره  Banco Group که توسط  سانتاندر.  است  بانکی   صنعت   در  بلوک  زنجیره  آوریفن  سازی پیاده  پیشگامان

سازی  مبتنی بر تکنولوژی بلاکچین را به تازگی پیاده One Pay FX شود، سیستم پرداخت کاملا اتوماتیک می

ها بین اروپا و آمریکای جنوبی با استفاده از تکنولوژی  سازی پرداختکرده است. هدف اصلی این سیستم بهینه

بین بانکی  معاملات  تسریع  برای  را  اسپانیایی خدماتی  بانک  این  است.  توزیع شده  کاهش  دفتر کل  و  المللی 

شود. این  ندازی کرده است. این سرویس بر روی بلاکچین ریپل اجرا میاهای مربوط به پردازش آنها راههزینه

 .بسیار شناخته شده است Western Union و American  Express  بلاکچین به دلیل همکاری با

Banco Santander   گیری  همچنین در حال توسعه و آزمایش یک راه حل مبتنی بلاکچین برای انجام رای

 JPMorgan Chase و Trust  ، Broadbridgeسهامداران است که مربوط به نیازهای شرکای اصلی، از جمل 

 ی زنجیره بلوک امیدوار است که شرکتی جداگانه به نامآنچنان به آینده JPMorgan Chase باشد. بانک می

Quorum division سازی آن اختصاص داده است. این بانک در  را برای مطالعه بر روی این تکنولوژی و پیاده

های مالی است و همچنین یک گواهی سپرده سالانه با نرخ شناور  های مختلف برای انجام فرایندحال تست روش

 .بر اساس دفتر کل توزیع شده صادر کرده است

کنند.  دهند و آن را تست و اجرا میی بلاکچین تحقیقات انجام میهای بزرگ نیستند که دربارهاما تنها بانک 

اند. بانک کانادایی مونترال  های بانکی نیز وجود دارند به طور خاص برای این کار ایجاد شدهها و انجمنشرکت

ی  ها در آمده است. هدف این انجمن، توسعههای اروپایی به عضویت یکی از این انجمنهمراه با تعدادی از بانک 

برای تأمین مالی تجارت خودروها و الیاف نساجی است. دیگر اعضای انجمن عبارتند     Batavia پلتفرمی به نام

 .در اروپای شرقی Erste Group در آلمان و Commerzbankدر سوئیس،  UBSدر اسپانیا،  CaixaBank : از
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