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 های بزرگ از فینتک ها نگرانی بانک 1

ام  یتا حد  ایدر دن  نتک ی ف   ندهیآ اما  با مشتریان  است.    دوارکنندهی نامشخص،  بتوانند  اینکه  برای  فینتکها 

اعتماد آنها را به دست آوردند، مدیریت امنیت و روشهای ضد کلاهبرداری را گسترش هند،  تعامل برقرار کنند و   

بویژه خدمات پرداخت و خدمات مالی انفرادی،    ،مالی از بازار    یی در بخش هاباید با بانکها همکاری کنند. هر چند

بخشهایی از خدمات مالی که بانکداران بزرگ بیشتر  شوند.    ی م  یسنت   یبانک ها  نی گزیجا  ج یبه تدر  فینتکها دارند

 از قبضه بازار توسط فینتکها ابراز نگرانی کرده اند، در نتایج نظر سنجی زیر مشخص شده است. 

 ( 2015ریسک قبضه بازار توسط فینتکها )نظرسنجی از بانکداران بزرگ ( 1-1 شکل

 

  ی گذار  استی س  یقواعد را برا  یو دغدغه دارند، برخ  یقابل توجه  تیها فعال  نتکیف  نهیکه در زم  ایدن  یصنعت  یدر کشورها

عوامل   موضوع است.  نیشده است، ناظر بر هم  ن یکه در اروپا تدو  PSD2  نیاز قوان  ییکرده اند. مثلا بخش ها  نیحوزه تدو  نیدر ا

 زیر به عنوان بیشترین چالشهای همکاری بانکها با فینتکها عنوان شده است. 

 (2015موانع موجود در همکاری بانکها و فینتکها )نظرسنجی از بانکداران بزرگ   شدت (2-1 شکل
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 منحنی پذیرش تغییر  2

،  خود امندور کردن افراد از مناطق بدانیم چرا که   م یدار  ل یشوند و تما یاقدامات م جاد ی احساسات باعث ا

به عنوان    نانیعدم اطم  اینقدر دشوار است.  چرا   ی شود. مغز طور  ی تنش ثبت م  ای خطا، شکاف    ک ی در مغز 

مردم به    لیدل   نیه همآرامش کند. باصلاح شود تا دوباره احساس    یزیچ   دیبا  ییدهد که گو  یواکنش نشان م

 هستند.  ن یق یدنبال  

 کنند   یمقاومت م  رییدر برابر تغ معمولا به دلایل زیر افراد/سازمانها 

 (  تیق، صلاح، تعلّمانند موقعیتاز دست خواهند داد )را  یزیچحتما  رییکه در تغ  دارندباور  ▪

اعتمادی بی)تجربیات گذشته نیز مزید بر  اعتماد ندارند.    ،کنند  یم   جادیا  و تحول را  رییکه تغ  یبه افراد ▪

 است( 

 که آنها اطلاعات اندکی در مورد تغییر و پیامدهای آن دارند. احساس این ▪

 .نخواهند بود شرایط جدیدبا   یآنها قادر به سازگار ، بعد از تغییرکه نیاترس از  ▪

 .شده استنداده  رییبه تغ تعهدو  درک یبرا یبه اعتقاد آنها زمان کاف  ▪

هنگام مواجهه با تغییر در آن طی می    فرد/سازمان مرحله را که    7راس است،  -منحنی تغییر الیزابت کوبلر

و در ستون سمت راست نمودار، اشاره میکند که در هر مرحله مدیران یا مشاوران تغییر،    کنند، مشخص می کند 

 چه اقداماتی را باید برای پذیرش تغییر در سازمان انجام دهند.

 راس -( منحنی پذیرش تغیرر کوبلر1-2 شکل

 

و مدتی طول  ،  معمولاً فوری است و از زمان مواجهه با تغییر شروع می شود این واکنش   شوک.  - 1مرحله  

طبیعی  و بی نظمی  بلاتکلیفی  احساس  داشتن  ،  شده باشد حتی اگر تغییر برنامه ریزی    میکشد تا فراگیر شود،

 .کشدطول میغیر منتظره باشد این مرحله بیشتر تغییر  . اگر است
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از    افراد  ممکن استسازمان قادر به هضم این واقعیت نیست که آنها باید تغییر کنند.    انکار.  -  2مرحله  

این مراحل نیاز به برقراری  بررسی کنند،  د تا بیشتر  ند به دنبال انزوا باشنبخواه  ود  ن آینده هراس داشته باش

 . کنیدگفتگو با کارکنان  اهداف تغییر به وضوح  در موردو اینکه   دارد هماهنگ  ارتباط 

اوضاع  .  نا امیدی  –  3مرحله   از آنچه  یابد و  کاهش میوخامت  کمتر    با فرد/سازمان مواجه است،ترس 

  اریمرحله بس  نیبه حداکثر رساندن ارتباطات در ا شود.    لیتبدیا نارضایتی    تیتواند به عصبان   یم  نیا  شود.می

دوست دارند تا در صحبت با دیگران خود را سبک کنند و از نظر روحی آرام    د یام  کارکنان نا   رایمهم است ز

  را معنا  "بودن"زمانی که روش جدیدی از    شود تابه شدت کم می  افراداعتماد به نفس  شوند. در این مرحله  

 . کنید

تغ   ی. افسردگ-4مرحله   سازگار    د یجد  ت یبا موقع  د یفهمد که چگونه بایکند و م  ی را درک م   رییفرد 

.  دن فتیوبه خطر ن  ی لیتا خ   باشندمعامله    در پی، آنها ممکن است  دیمشاهده کن   یتفاوت  ی شوند. ممکن است علائم ب

از  کرده و    تیرا تقو  جانی توانند ه  یم  هاآن  را فعّال کنید،  ریی، قهرمانان تغیدکن  جاد یا  زهیانگ  بایدمرحله    نیدر ا

 طریق ارتباطات خود، در مورد مزایای تغییر در سازمان گفتگو کنند. 

  در است و اکنون آرزو دارد   رییتغ رشیاست. فرد در حال پذ ی ریادگی یمرحله ن یا .آزمایش –  5مرحله 

  یهاو آنها را به آموزش  دهد اشتباهات رخ    لازم است شما اجازه دهید کهمرحله   نیموفق شود. در ا  د یجد  رییتغ

آموزشها    استفاده از آن  یبرا  یشتریب  انگیزهراه حل،    ارایهاهداف با  تبیین    ای مسابقات    برگزاری.  دیمجهز کن   یادیز

 دهد. یم به دست

  اند. شده رییتغ  تیاهمهمه متوجه شده است.  رفتهیپذ  تیدر نها رییتغ مرحله نیادر . تصمیم - 6مرحله  

  ن یتا بهتر  سازیددانش است. آنها توانمند    یو به اشتراک گذار  1ارایه تجربیات موفق   یبرا  یزمان خوب  اکنون

 به اشتراک بگذارند. تیم یک را در  تجربه

در مرحله آخر، تغییر در سراسر سازمان یکپارچه شده، کارکنان نیز تغییر یافته و به    ادغام.   -  7مرحله  

شغلی خود تعلّق  جدید زندگی  سبکو به  هستند   کافی اعتماد به نفس  دارای اند. آنهاافراد جدیدی تبدیل شده

 دارند.

 

  

 

1  Best Practices 
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 منحنی پذیرش نوآوری جایگاه بانکهای منتخب ایرانی بر  3

هر چند نگارنده برای بررسی این جایگاه اقدام به تدوین و ارسال پرسشنامه نمود، اما به دلیل کرونا عمده  

و   جلسات حضوری  به  نیاز  ماند، چون  پاسخ  بدون  ها  جلیگاه  پرسشنامه  اینرو  از  داشت.  خبرگان  با  مصاحبه 

 .وی نمودار زیر شهودی استربزرگ کشور بر  بانکهای

 شوک

 انکار

 امید نا

 فسرده اا

 آزمون 

 تصمیم

 یکپارچه 
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 نظام بانکداری ایران و فناوری های نوین  4
فن گرفتنِ  خدمت  به  ما،  کشور  در  تحوّلات آوریهرچند  به  نسبت  بانکی،  خدمات  عرصه  در  نوین  های 

ها در نظام بانکی  آوریالمللی، با چند سال تأخیر آغاز شده است؛ امّا در دهه گذشته، نرخِ بالای نفوذ این فنبین

ای  های پرداخت و استفاده از ابزارهای جدید الکترونیک، تغییرات گستردهاکنون در نظامایران، موجب شده که هم

   سهم پول نقد و چکهای کاغذی در مبادلات مالی رو به کاهش گذارد.را شاهد باشیم و 

 تراکنش کارتی )موبایل، اینترنت و کارتخوان( کشور به تولید ناخالص ملی نسبت ارزش روند ( 1-4شکل 

 

الکترونیک، پیشرفت بانکداری  اینکه در عرصه  گیری در کشور روی داده است، هنوز  های چشمبا وجود 

گریِ مالی، که هسته اصلی  ها نشده است. واسطهوکار بانک موجب تحول در کسب  جدیدهای  آوریاستفاده از فن

ای محسوس از این فرآیندها متأثّر نشده است. شاید ضرورت  دهد، هنوز به گونهفعاّلیّت نظام بانکی را تشکیل می

آوری«، نگرشی متفاوت داشته باشند و  گذاران و مدیران ارشد نظام بانکی، نسبت به »فنایجاب کند که، مقررات

آن را نه تنها به عنوان یک ابزار بلکه به عنوان پیشران تحوّل مدل کسب و کار جدید بانکی ببینند. از این رو، به  

ها، ضرورت  وکارِ بانک های نو در نظام بانکی و تغییرِ ساختاری در رویکردِ کسبآوریدنِ فنمنظور نهادینه کر

در کشور ما برای پیمودنِ این راه،  .  جانبه این مهم فراهم آیددارد بسترهای لازم جهت توسعه متقارن و همه

 کند. توان گفت شبکه بانکی کشور جلوتر از نهادهای ناظر حرکت میو می های بزرگی وجود دارد ظرفیّت
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مدلِ   بازتعریفِ  و  خدمات  امنیّت  ارتقای  استانداردسازی،  کیفی،  بهبودِ  با  چنانچه  ابزارها،  کمّیِ  توسعه 

میکسب باشد،  همراه  بانکی  بیوکار  فرصتی  افزایش  تواند  کشور،  بانکداری  تعمیق صنعت  و  رشد  برای  نظیر 

به خدمات مالی، کاهش هزینه این مهم، تنها در  دسترسی  آورَد؛ و  فراهم  بانکی  عملیّاتِ  افزایش کارآییِ  ها و 

 شود.بانکداری الکترونیک میسّر می یعّالانِ عرصهتغییر نگاه سیاستگذاران و بانکداران و ف  یسایه

 

 منبع: شرکت شاپرک-1398تراکنش در اسفند ( از تعداد PSP( سهم شرکتهای پرداخت الکترونیک )2-4شکل 

 

 

 منبع: شرکت شاپرک-1398( از مبلغ تراکنش در اسفند PSP( سهم شرکتهای پرداخت الکترونیک )3-4شکل 
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سازیِ زیرساختِ ارتباطی، سخت تأثیر پذیرفته است؛  های نوظهور و عنصرِ مجازیآوریبانکداری نوین، از فن

های اجتماعی نیز به یک ضرورت انکار ناپذیر بدل شده است. شناسایی دقیق  چنانکه بانکداری بر بستر شبکه

نیازهای واقعی مشتریان و تلاش برای برآوردن آنها جز با تعامل موثر و حضور پیوسته در کنار مشتری میسّر  

در این خصوص  های اجتماعی در حوزه نظام بانکی نباید غافل شد.  نخواهد شد. پس در استفاده از از فواید شبکه

 دو بانک ملی و پارسیان بر روی دو شبکه اجتماعی بله و نیز آیگپ امکان تراکنش بانکی را فعال نموده اند. 

ای که در  های، به گونه آوریجستن از فن  سازی، توسعه، و نوسازیِ نظام جامع اطلاعاتی، با بهرهپارچهکی

.  هجری ترسیم شده است، باید با عزمی استوار پی گرفته شود  1400راه بانک مرکزی در افقِ سالِ    ی  نقشه

ای متمرکز از اطّلاعات  اندازی پایگاه دادههای نوین در تقویت نظام اعتبارسنجی و راهآوریمندی از مزایای فنبهره 

تواند در افزایش دقّت و سرعت پردازش و تحلیل آن اطّلاعات و در نتیجه کاهش ریسک اعتباری  مشتریان، می

با اعتبار    سزایی داشته باشد. بانکی نقش به  یو کاهش مطالبات معوّق شبکه به عنوان مثال در بانک رسالت، 

اعتبارسنجی ایرانینا، ریسک سوخت وامها را از  سنجی مشتریان در ی درصد به یک دهم درصد    1.5ک مرکز 

بانک مرکزی، اعطای تسهیلات به شرطی به شرکتها مجاز شد   06/01/1399کاهش دادند. همچنین در ابلاغیه 

خصی  که صورتهای مالی حسابرسی شده مالیاتی داشته باشند، این مهم خود در کاهش فساد اداری و دخالت ش

 روسای شعب نقش بسزایی داشت.

خواهند منابع جدید  های ما نیز اگر میجای دنیا موضوع مهمی است و بانک ها همهفناوری اطلاعات در بانک 

تا هزینه ارائه دهند  این موضوع بیشتر اهمیت دهند و محصولات کاملا دیجیتال  به  باید  هایشان  جذب کنند 

رود که بدون شعبه و تنها از طریق فناوری اطلاعات  کاهش یابد. مگر غیر این است که دنیا دارد به این سمت می

دهد.  شده همین را نشان میکوین و سایر ارزهای رمزنگاریامور مالی و بانکی افراد انجام شود؟ چیزی مثل بیت

 ای ندارد اما توانسته بخشی حتی کوچک از تبادلات مالی را بر عهده بگیرد.کوین هیچ شعبهبیت

 1397ماه دی، 18ماهنامه عصر تراکنش، شماره ( جایگاه فناوری اطلاعات در بانکهای ایرانی، منبع: 4-4شکل 
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افزایش امنیّت مقدّمه اعتماد عمومی به نظام بانکی است؛ تأمین امنیّت در فضای تولید و تبادل اطّلاعات  

های موجود  برداری از تمام ظرفیّتبانکی و جلب رضایت و اعتماد عمومی جز با تلاش یکایک ذینفعان و بهره

های پرداخت  میسّر نخواهد بود. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، به عنوان رکن بنیادی تأمین امنیّت نظام

امنیّت شبکه، پاسخ توسعه مرکز کنترل  با  فوریّتالکترونیکی،  نظام مدیریّت  گویی  ایجاد  بانکی )کاشف(،  های 

های مهمیّ برداشته است که  امضای دیجیتال )نماد(، و ایجاد پایگاه جامع اطّلاعات هویّتی مشتریان )نهاب(، گام

های قانونی، حقوقی، و فنیّ و  گر نظام پرداخت، در برقراری زیرساختنهاد، به عنوان تنظیم  از عزم راستین این 

 . اجرایی لازم جهت افزایش درجه امنیّت و سلامت مبادلات مالی، حکایت دارد

 تکان دادن غول  ؛یبانک مل  4.1

را به    د یعبارت مختصر و مف   کی  ی بانک مل  یبرا  میتوانی. م میشناس یبام و بله م  یهارا با سامانه  یمل  بانک 

در همرنگ شدن با موضوعات    یخصوص  یهاکه نسبت به بخش  یدولت   یتکان دادن غول. از نهادها  م؛ی کار ببر

 نو بوده است.  ی کار طرح نی ا یبانک مل  یبرا کنند، یکندتر عمل م ی مانند فناور یی شرویپ

مل  نیهمچن بانک  »بام«  ب  رانیا  یسامانه  وجه  انتقال  »پا  یبانکنیامکان  قالب  برا  ا«ی در  را  »ساتنا«    یو 

  شن یک یبه اپل  یدر حوزه فناور ی بانک مل یهاتی فعال ی در راستا توانیم  نیکاربران فراهم کرده است. علاوه بر ا

 . اردبانک اشاره کرد که در حوزه ارائه رمز کارت دوم تمرکز د نیا 60

 Open APIدر  سپه؛ نوظهور بانک 4.2

  ی باشد اما از بانک   شروی پ  ز ین  یکه در فناور  کندینم  جاد یانتظار را ا  نیاست ا  یرانیبانک ا  نیسپه اول  نکهیا

ها بگذارد. البته در  بانک   هیبق   ی پا  ی پا جا  نکهینه ا  رود یم   یفناور  نهی در زم  یشتریب  یسابقه انتظار نوآور  نیبا ا

موبا  هیحاش و  وب  ا  رانیا  ل یجشنواره  گذشته  برا  ی آمادگ  نکبا  ن یسال  شرکت  APIارائه    یخود  و  به  ها 

 ها را اعلام کرد. آپاستارت

 ی نه فن یالمللن یتوسعه صادرات؛ نگاه ب بانک 4.3

  ی تجار   یهاو گسترش مبادله  یرنفت یساله قرار است به توسعه صادرات غ  27  ی توسعه صادرات با قدمت  بانک 

بانک آن محدود    نترنتی بانک و ابانک، همراهبانک به تلفن  نیا  ک ی کمک کند. خدمات الکترون  ایبا دن  یو اقتصاد

 .ستی ن ادراتفرد در بانک توسعه صمنحصربه یخدمت  ا ی شن یکی از اپل یو خبر شودیم

خود را به    یاست که خدمات تخصص  ن یبانک از آن دارند ا  ی بالادست   یهاها و ارگانکه سازمان  ی انتظارا

تجار  نیا بانک  توسعه صادرات،  بانک  ارائه دهد.  بانک   ست ی ن  ی قشر  ارائه خدمات  به  ملزم  در    یتجار  ی هاکه 

 باشد.« شیهاو برنامه هایاستراتژ

بانک توسعه    ان یوکارها گذاشته است از جمله باشگاه مشتربانک تمرکز خود را بر ارائه خدمت به کسب  نیا

ا بانک،  همراه  پسورد    نترنتیصادرات،  از  استفاده  با  بانکدار  BIB  س یسرو  بارمصرف،ک ی بانک    ینترنتیا  ی که 

 .LOS  ستمی است و س یحقوق  ان یمشتر یبرا یوکارکسب
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 ، عرض شد رمزارزبانکپست  4.4

حوزه   یو تخصص  یا: »بانک توسعهدیشویعبارت مواجه م  ک یبا    دیبانک که سر بزنپست  یصفحه اصل  به

 خرده بانکدار کشور.« نیتراطلاعات و بزرگ یفناور 

کشور داد   یتال یجیارز د نیخبر از توسعه اول  یت یبا انتشار توئ یجهرم یبود که محمدجواد آذر 1396 سال

ارتباطات کشور با انتشار    ریوز  ،یجهرم  ی . محمدجواد آذرابدییبانک توسعه م توسط پست  ی شی صورت آزماکه به

بر    ه یرا با تک  نیبلاکچ  ی بر فناور  ی مبتن   ر کشو  یتال یج یارز د  نیتوسعه اول   فه ی بانک وظاعلام کرد که پست  یتیتوئ

  ی اجهی بانک در حوزه رمزارزها به چه نتپست  تیال فع   نکه ی توسعه خواهد داد. البته هنوز از ا  ی دانش نخبگان داخل

 . ستین یخبر د، یرس

 توسعه تعاون  بانک 4.5

مانند    یاست که به کاربر امکانات  یفناور  نهین محصولات آن در زم یتراز مهم  یکیهمراه بانک توسعه تعاون  

ها  بانک همراه  رینسبت به سا  ی تیکه مز  دهد یشارژ م  د یانتقال وجه، امکان پرداخت اقساط و خر  ، یموجود  افتیدر

 از نظر امکانات ندارد. 

 تک نی مزرعه ف ؛یکشاورز بانک 4.6

داده است    بی ترت  ی و کشاورز  تک نیف   یهاآپاستارت  یرا برا  یآپ فکتوراستارت  دادیرو  ی کشاورز  بانک 

است که محصولات و    ییهاآپسودمند و اثربخش با استارت  یشکل دادن همکار  دادیرو  نیکه هدف آنها از ا

از   یریگکه با بهره یی هاآپ. استارتانددهخود را توسعه داده و عرضه آنها به بازار را آغاز کر ریپذاسیخدمات مق

  د ی جد  ی بتوانند محصولات و خدمات خود را به بازارها  ی منابع و شبکه گسترده ارتباطات بانک کشاورز  ات،یتجرب

موجود    یندهایو دانش خود را در بهبود فرآ  یفناور  ای عرضه کنند    تکنیو ف  یارزش کشاورز  ره یو موجود در زنج

  نیا  یاز محورها  یارزش کشاورز   رهیدر زنج  نیبلاکچ  یفناور  یریکارگ و به  یمال یهایور . فنارندیبانک به کار گ 

 هستند.  دادیرو

 ها آپها با استارت مسکن؛ حل چالش  بانک 4.7

اقدام  ی کی زم  ی هااز  در  مسکن  الکترون  ستم یس  ، یفناور   نه یبانک  ا   ی ک یپرداخت  در    ی هاستگاهیعوارض 

شهر    یبعد از فرودگاه در ورود   عوارضی ) قم  به  تهران  و   بندرعباس   – قم به تهران، اهواز    س، یپرد- تهران  ی عوارض

 قم( است. 

  د، یخر  یمانند پرداخت انعام بر رو  یدیبانک مسکن خدمات جد  یفروشگاه  یهاانهیافزار پانرم  دیجد  نسخه

را اضافه کرده    دیجهت انجام تراکنش خر  زیشناسه وار  افتی و در  ی و رانندگ  ییراهنما  مهیپرداخت قبوض جر

 است.
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 ه ی ارائه خدمات بازار سرما ن؛ی اقتصاد نو بانک 4.8

تلفن همراه    یرو  یشن یک یکرد که اپل   ییرونما  ن«یخود به نام »همراه نو  دیاز سامانه جد   نیبانک اقتصاد نو

ها در  تراکنش  یریگ و گزارش  ی بندمانند دسته  ی از خدمات  توانندیها م بانک   ری بانک و سا  ن یاست و کاربران ا

  لات یمشاهده و پرداخت تسه  ،ی شارژ آن  دیکارت، خر  طلاعاتا  ک یاسکن کارت و ورود اتومات  ،یمال   تیریمد  یمنو

 هوشمند اجرا شود. ی هاساعت ی رو تواندیم شن یکی اپل ن یا نیاستفاده کنند. همچن 

 تکن یانصار و مدرسه ف بانک 4.9

  ی بانک  یهاسیاز سرو  یدی تجربه جد  جادیمرکز ا  نیکرد. هدف ا  یاندازخود را راه  تک نیبانک انصار مرکز ف 

  ی نوآور  ستمیاکوس  گرانیباز  انی م  یارتباط  خواهدیمرکز م  نیاست. ا  تک نیف   یهاآپاستارت  یبا همکار  انیمشتر

مرکز    نیوکار فراهم شود. انصار در اآنها به کسب  لیو تبد  هادهیرشد ا  یبرا  طیکند تا شرا   جادیا  یدر حوزه مال 

 .  دهدیوکارشان ارائه متوسعه کسب یبرا یخدمات  تک نیف  یهاآپها و استارتبه شرکت

 تال یجیشعبه تمام د ن؛یزمران یا بانک 4.10

  ت یبا قابل  یسازمان   ییاست، کارت شناسا   نی زمرانیبانک ا  نینو  ی هاتیاز فعال  ی کی چندمنظوره    یهاکارت

قابل  یبانک   ی و عکس پرسنل، کارت نقد  یسازمان   یلوگو  ،یچاپ رنگ   ی انواع خدمات شتاب  یاستفاده برا  ت یبا 

 .RFID  یبا تکنولوژ Contactlessو کارت   یبانک

  ار ینامه با شاپرک پرداختتفاهم  یبا امضا  نی زمرانیوابسته به بانک ا  ا یتجارت آر  نیشرکت ساب1397در سال  

  نیزم رانیهمراه پرداخت بانک ا MPOS ی کی افتتاح شد؛  نیزمرانیا دیدو محصول جد طی این تفاهمنامه شد. 

 پلتفرم پرداخت باز است. کیکه  نوبومیف ت یسا یگریو د

 ی و کارت اعتبار دی لیک نده؛یآ بانک 4.11

ارتباط فردا توانسته محصولات    یک یشرکت تجارت الکترون  یعن یخود    یفناور  ی با کمک بازو  ندهیآ  بانک 

متنوع پ  ینوآورانه  دهد.  آ  ی مجاز  شخوانی ارائه  غ  ندهیبانک  دسته  دو  در  را  به   یو حضور  یرحضوریخدمات 

م   ان یمشتر وار  یخدمات   دهد، یارائه  نقد   زیمانند  برداشت  تحو  ،یو  و  رم  ل یصدور  تحو  زدار،چک  و    ل یصدور 

(،  ی تلفن  شخوان ی)پ  ی و برداشت تلفن   زی)با متن و طرح دلخواه(، وار  ه یچک مجدد، صدور و ارسال کارت هددسته

 . یتمکن مال ی گواه  لی)هدف( و صدور و تحو ی و درآمد فرد نهیهز تیریمد

  ی نترنتیا یسامانه بانکدار ک ی  د یلیاشاره کرد. ک  د یـل یبه ک توانیم نده ی بانک آ نیخدمات نو گریجمله د از

 شده است. ی کوچک و متوسط طراح ی هاشرکت ی بانک یازهایرفع ن یو همراه است که برا

 ا یو پارس انیپارس بانک 4.12

  م یو استفاده مستق ی مال تیریمد  ستم ی س ان،ی بانک پارس نترنتی مانند ا یخدمات انی پارس لیموبا شن ی کیاپل

وب پارس   تیسااز  م  ان یبانک  همچندهدیارائه  م  ن ی.  آن  فضا   توانند یکاربران    ،یاختصاص   یسازرهیذخ  یاز 
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مرورگر وب،    ،یداخل   رسانامیپ  ن،یمخاطب  تیری بند جلسات، مدو زمان  میمتن، صفحه گسترده، تقو  شگریرایو

 آن استفاده کنند.  یو سرگرم  نیمترجم آنلا حساب، نیخبرخوان، ماش

خدمات، بهبود    تیفیک   ش یشعبه افزا  نیشد. هدف ا  ی اندازراه  ا یبه نام پارس   ان یبانک پارس   یشعبه مجاز

تعامل زنده با کارشناس    تیشعبه با قابل  ک ی   یفضا  جاد ی در شعب، ا  انیو کاهش صف انتظار مشتر  یکار  انیجر

کشور    ی شعبه مجاز  ن یشعبه اول  نیا  کندیادعا م   انی طور که بانک پارسکنفرانس است. آن  ویدیبانک در بستر و

. همچنین امکان دریافت نوبت مشتریان از طریق اپلیکیشن همراه بانک امکان پذیر است،  است.  یتعامل   ت یبا قابل

 توانند بدون صف انتظار به بانک بروند. بیماری کرونا، مشتریان میبدین ترتیب در این روزهای 

همچنین عمده نوآوریهای بانک پارسیان در زمینه پرداخت، در شرکت تجارت الکترونیک پارسیان انجام  

شود، محصول اصلی تجارت الکترونیک پارسیان، نرم افزار تاپ است، این اپلیکیشن از نظر تعداد تراکنش در  می

 به پرداخت ملت قرار دارد  سامان کیش و   رتبه سوم پرداخت کشور بر حسب بعد از

VTM  نام »شمابانک« که    انی بانک پارس امکان احراز هو  ییرونما  97  ورماهیشهردر  با    قیاز طر  تی شد 

بانک است که خدمات جامع،    یسامانه پردازش ابر  ان یبانک پارس   یهااز پروژه  ی کی دارد.    یکارت هوشمند مل 

   .دهدیبانک ارائه م ان یمشتر یبانک  یازهایو فراتر از ن کپارچهی

 پادی و ک پادیپاسارگاد؛ و بانک 4.13

شبکه    ک ی  پادیاست. و  ی اجتماع  یدر حوزه بانکدار  کی دارد که    پاد« یبه نام »و  یپاسارگاد محصول   بانک 

به مخاطبان    تواندیشماره تلفن همراه است که کاربر آن م  قیافراد از طر  ن یب  یتعامل مال   جادیا  یبرا  ی اجتماع 

 خود پول انتقال دهد. 

دو با   نیگرفت. ا  دهیآن را ناد  یفناور  یعنوان بازودر پاسارگاد گفت و شرکت فناپ به  یاز فناور  توانینم

  ی طراح  NFCپول بر بستر    فیک   ن یاند. اکرده  یانداز راه  پاد« یپول همراه به نام »ک   ف یک  کی   رانسلیا  یهمکار 

برا فقط  حاضر  حال  در  و  اندرو  ی هایگوش  یشده  همراه  ا  ی دیتلفن  به  به  ی فناور  نیمجهز  با    ی ریکارگو 

 قابل استفاده است.   رانسلیا NFC یهاکارتمیس

ا  گر ید   ی کی به گستردگ  ن یاز محصولات  توجه  با  که  است  پاسارگاد  پرداخت همراه  از    ی بانک  استفاده 

بانک پاسارگاد خدمت همراه بانک    نیشده است. همچن  یاندازهمراه، راه  یهاهمانند تلفن  یارتباط   یهاشبکه

 . دهدیخود ارائه م  یبانک نیخدمات نو  گریبانک( را همراه با د لی)موبا

 شهرنت شهر و  بانک 4.14

  ی ها هاست. دستگاهبانک در سطح شهر و در جاده  نیا  یهانوآورانه بانک شهر »شهرنت«  ی هااز حرکت  ی کی

VTM  عنوان »خودبانک« خدمات  شدند به  یاندازساعته راه  24  یهاشعبه  ن یدر کشور در ا  بارنیاول   بایکه تقر

 .دهندیرا ارائه م  ی متنوع
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  ی اندازراه  هی و اروم  رازیمشهد، ش  ز،یکلانشهرها در تهران، تبر  تیریمد  یبانک شهر برا  گرید  سیسرو  اتوبانک 

اتوبانک توقف کند و    ی هاخود، جلو دستگاه  یبا خودرو  تواندیم   یمشتر  سیسرو  نیشده است. با استفاده از ا

مورد نظر خود را انجام دهد. در هر اتوبانک حداقل دو دستگاه خودپرداز    یشدن، امور بانک  ادهیبه پ  ازیبدون ن

 توقف و از خدمات اتوبانک استفاده کنند.   نیتا همزمان دو ماش  کندیم   جادیامکان را ا  نیشده است که ا  یی جانما

و برعکس را دارد و در   الی به ر یخارج یارزها لیتبد تیبانک قابل نیا ک یدستگاه صراف الکترون  نیهمچن

آپ  استارت  ن یشده است. اول  ی اندازبانک شهر نصب و راه  ت یو مشهد با عامل   شی چند شهر از جمله تهران، ک

 شد.  زاربرگ فیشر ی بانک شهر و دانشگاه صنعت یشهرتک با همکار گریتر

 بانک وسکیصادرات و ک بانک 4.15

پ  66صادرات    بانک  تصو  سیتاس  شیسال  فناور  یریشد.  از  م  یکه  صادرات  بانک  داد    تواندیدر  ارائه 

قدم  یهاحرکت و  ب  ی هاآهسته  و  از    سروصدا یکوچک  صادرات  پ  10است.  دوم    شی سال  رمز  از  استفاده 

 شده است.  یها الزامهمه بانک  یموضوع برا نیرا شروع کرده که امروز ا بارمصرفک ی

از    یک ی  دهندیاز پرداخت پول نقد را انجام م   ریخودپرداز غ  ک ی که تمام خدمات    ها بانک وسک یک  شیافزا

 اند.شده یاندازراه  یتجار یهاها و مکاناز صد دستگاه در شعبه ش یاقدامات بانک صادرات است که تا امروز ب

سا  نیا مانند  ا  ی محصولات  یرانیا  یها بانک   ریبانک  تلفن  نترنتی مانند  همراهبانک،  و  به  بانک  بانک 

حساب، انتقال وجه، صدور مجوز برداشت بدون  بانک صادرات خدمات صورت. همراهدهدیارائه م   شیهایمشتر

 . دهدیم رائها  کارتمیشارژ س دیخدمات چک، پرداخت قبض و خر لات،یکارت، پرداخت اقساط تسه

 ی مشارکت یو بانکدار ید بانک 4.16

  ی حقوق  یهایمشتر   یدارد. برا  یق ی و حق   یدو دسته مخاطب حقوق   بانکداری مشارکتی بانک دی،  سامانه

  ی هایمشتر  یشود. برا  می کارکنان تقس  نیب  ی مال  اتی مربوط به عمل  فیکرده است که وظا  جاد ی امکان را ا  نیا

  ها یمشتر  نیکرده است. ا  جادیاشخاص ثالث را ا  ایخانواده    یفرد به اعضا  ی امور مال  ضیامکان تفو  زین  یقیحق 

آسان    تیریمد   ،یکاربر اصل  یاستفاده از منابع مال   یمشخص برا  یهایو ارائه دسترس   ی کاربر مجاز فیامکان تعر

از   ی کاربران مجاز ی هاتیفعال نگیتوریگروه آنها، مان ش یرایکردن و و  رفعالیغ ا ی فعال  قیاز طر یکاربران مجاز

 را دارند. هایدسترس   تیریجهت مد یکاربران مجاز ی بندکاربران و گروه ات ی عمل  خچهی گزارش تار قیطر

 ی بانک نینو یهاستم ی ملت و س بانک  4.17

  بسیار   ، با وجود آنکه یک بانک خصوصی شده است، نسبت به سایر بانکهای دولتی واگذار شدهملت  بانک 

سال پیش با یک تشخیص درست، از آینده دیجیتال شدن صنعت بانکداری،    15. حدود  موفق عمل کرده است

ترین سیستم نقل و انتقال مبالغ  ابر پروژه بانکداری الکترونیک را با دکتر کارولوکس تعریف کرد و اکنون به امن
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با تقویت  حاکم بود،  بر کارکنان شعب  بزرگ تبدیل شده است، ضمن آنکه چون هنوز فرهنگ سازمانی دولتی  

 نیاز کرد. موبایل بانک و بانکداری اینترنتی مردم را از مراججعه به شعب بی

سامانه  نیا پا  یابانک  امکان  که  دارد  »محب«  نام  وجوه حساب  شی به  و    ی بانک   یهاگردش  هر سازمان 

  کان یمانند سامانه ن  یبانک ملت محصولات  نیا  برکرده است. علاوه    جادیرا ا  ازیموردن  یمال  یهااستخراج شاخص

سامانه همراه پلاس ملت با    یک یپول الکترون  فیهمراه پلاس ملت و ک   ، یشخص  ی ها صندوق  جاد ی ملت با هدف ا

 کرده است.   یاندازراه انیروزمره مشتر  یپول خرد در مراودات مال  یبرا ی نیگزیهدف جا

خود را    یهاکه بدون مراجعه به بانک بتواند چک   دهدیم   یامکان را به مشتر  نیچک« بانک ملت ا  »نما

 واگذار کند. ا یروز در محل شرکت ثبت از شبانه یراسا و در هر ساعت 

نوع  گرید  محصول کارت«   »شاپ  ملت  اعتبار  یبانک  م  یکارت  کارت  دارندگان  که  از    توانندیاست 

اعتبارارائه  ای فروشندگان   شبکه  شاپ،  ملت  عضو  خدمات  و  کالا  کالا    یدهندگان  ملت،  خدمات    ایپرداخت 

 کنند.  یداری را خر ازشان یموردن

 لت یسامان و موبا بانک 4.18

ارائه داد و    ی نترنتیکه درگاه ا  ی بانک  نیاست. اول  ی در استفاده از فناور  رانیا   شروی پ  ی هااز بانک   یک ی  سامان 

  است، که البته   بانک سامان به نام سامانکالبته همراه  و بانک    نترنتی محصول کاربرپسند مانند ا  ن یچند  یدارا

 نتوانست انتظارها را برآورده کند.

بانک    یاز بردها  یکی هاست.  آپاستارت  یها لیاز نقاط قوت بانک سامان استفاده از پتانس  یک ی حال    نیا  با

 چندان خوش سامانک را پاک کند.خاطره نه تواندیم یخوباست که به لتیموبا شن یکی سامان اپل

از آن    توانندیم  زیها نبانک   ریسا  یهایاست که مشتر  یهوشمند  یمال   اری دست  ک ی   لت«ی»موبا  شنی کیاپل

  ی علاوه بر استفاده از خدمات معمول بانک   توانندیم   لتیاستفاده کنند. دارندگان حساب در بانک سامان در موبا

تسه  با چک،  مرتبط  وجه، خدمات  انتقال  تراکنشو صورت  لاتیمانند  د  هاحساب  مال   گریاز  مانند    یخدمات 

 استفاده کنند.  زین نترنتی شارژ و ا د یپرداخت قبوض، خر

کرد که به کاربران امکان استفاده    ییرونما  وم«یخود به نام »سامان  انیباشگاه مشتر  شنیک یبانک سامان از اپل 

 .دهدیم ی کالاها و خدمات، بازگشت نقد  یرو ف یتخف  یتر، کدهامناسب طیبا شرا ی امهیو ب یاز خدمات بانک 

 ی پتجارت تجارت و  بانک 4.19

  نیا  ی. اگر خبرهاکندیحرکت م   یفناور  یدر فضا   یاست که به آهستگ   ییهااز بانک   یک ی  زیتجارت ن  بانک 

موجود    ی نترنتیخدمات ا  ی روزرسانبه  ی حت  ایاز اخبار آن به بحث خدمات فناورانه    ی حجم کم   دی بانک را دنبال کن

 اختصاص دارد. 
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از    تواندیم  رنده یعنوان پذو هم به  یعنوان مشتراست. کاربر هم به  یلیشبکه پرداخت موبا  ک ی   یپ  تجارت

لازم    یاز تجارت پ   دیخر  یاست. برا  یلیبستر پرداخت موبا  ی مند شود. تجارت پبهره  ی لیخدمات پرداخت موبا

 در آن ثبت شود.   یبانک  یها است اطلاعات کارت

 بودی دی و د انیرانیا حکمت 4.20

بانکدار  حکمت سامانه  ا  ینترنتیا   یآرم،  حکمت  د  انیرانیبانک  حکمت    یدیاست.  بانک  به  متعلق  بود، 

  جاد یا  نیتحول در بازار تجارت آنلا  جادیکه با هدف ا  ی ااست؛ شبکه  نیآنلا  ی بستر تجارت اجتماع  ک ی   ان،یرانیا

فروشندگان و    داران،یخر  نیب  یم یارتباط مستق  کپارچه، ی وکار  بستر کسب  کی  جاد ی با ا  بود«یدی شده است. »د

اول   دکنندگانیتول مواد  و  همه طرف  هی کالا  و  است  کرده  ا  نفعیذ  یهابرقرار  اجتماع  رهیزنج  نیدر    ،یتجارت 

دارد که شامل    ینوع کارت بانک   نیداشته باشند. حکمت چند  ی و تجار  یمراودات شخص  گریکدی با    توانندیم

 است.  VIPو کارت    ه یکارت، کارت هدبن  ، یکارت نقد  ، ی مجاز  ارتک  ، یکارت، کارت اقساط، کارت اعتبار  ی جار

 ی نگینقد تی ری و مد انهیخاورم بانک 4.21

مد  یاسامانه  انهی خاورم  بانک  اسم  به  به مشتر  ینگینقد   تیریدارد  آن کمک  هدف    ی برا  یشرکت  انیکه 

  نیتام   رهیزنج  ک ی مختلف عضو    یهاشرکت  یسامانه برا  ن یاست. ا  ینگ یوجوه نقد و گردش نقد  نه یبه  تیریمد

بهتر   نیشتریب و  دارد  را  زمان  یبازده  نیکاربرد  حساب  یآن  همه  که  و    یهااست  و    نفعانیذ  حسابشرکت 

امکان را    ن یا  انیبه مشتر   زین  انهی باز بانک خاورم  ی متمرکز باشد. بانکدار  انهیدر بانک خاورم  زیشرکت ن  ان یمشتر

بانک،    نترنتیافزار ادر نرم  یصورت دست وارد کردن اطلاعات به  ایبه مراجعه به شعب بانک    ازیکه بدون ن دهدیم

 خود انجام دهند.  یداخل  یافزارهارا در نرم یامور بانک  ی تمام

 ی مرکز نوآور جادیرفاه کارگران، ا بانک  4.22

سال قدمت   60به    کیو نزد  کندیم   تیفعال  ی اجتماع  نیسازمان تام  ی و بانک  یمال   یعنوان بازورفاه به  بانک 

بانک    نیخبرها از ا  نیاست. آخر  ی فناور نهی در ارائه خدمات نوآورانه در زم سروصدایب  ی هادارد. رفاه از آن بانک 

  توانند یم   انیرفاه کارت همراه« است که مشتر  یجا به  یمربوط به خدمت استفاده از »کد اختصاص  نهیزم   نیدر ا

  ورماه یرفاه پول برداشت کنند. شهر  یو رمز دوم و بدون استفاده از کارت از خودپردازها  ی با استفاده از کد اختصاص

فناور1397 و  علم  پارک  با  رفاه  بانک  شر  ی،  بانکدار  یبرا  یانامهتفاهم  فیدانشگاه  کامل  و    یاستقرار  مدرن 

 امضا کرد.  نینو یها یفناور  تیاز ظرف  ی مندبهره 

 ی بانک یهاو کارت  هیسرما بانک  4.23

بانک   یکی سال عمر    13با    هیسرما  بانک  فعال  نیجوان کشور است. آخر  ی هااز  از  فناورانه    یهاتیخبرها 

ارائه کارت  هیسرما به  از ش  یلیموبا  یهاخوانمربوط  استفاده  با  آن  در  که  قطعه    کی خوان که  کارت  اریاست 

خوان استفاده کنند.  عنوان کارتبه  خودابزار    نی از ا  توانند یافراد م  ل یافزار موبااست و نصب نرم  یافزارسخت
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و کارت    ه یکارت هد  ، یدارد که عبارتند از: تک کارت، کارت خانواده، کارت نقد  ی نوع کارت بانک  نیچند  هیسرما

 . دیخر

 همپا  یلاتی و طرح تسه نیمقوا بانک 4.24

مانند انتقال وجه    ی امکانات  دهد یبانک را ارائه م   نترنتی بانک همان امکانات معمول ا  نترنتیا  دی سامانه جد

روش گروه  یی هابا  کارت،  به  کارت  حساب،  به  حساب  سپرده  ای پا  ،یمانند  مشاهده  امکان  در و  و    افت یها 

همپا«.    ی لات یکرده است به نام »طرح تسه  یاندازرا راه  ی خود طرح  یهارندهیپذ  یبرا  ن یقوامحساب. بانک  صورت

  ی هاگردش حساب  نیانگی با توجه به م  توانندیم  ی فروشگاه  یهاانهی پا  رنده یپذ  یدارا   انی طرح مشتر  نیبر اساس ا

  افت یدر  لات یاز لازم، تسهی و کسب امت  ن یدوره مع  کی خود در    ی فروشگاه   انهیمدت متصل به پا و کوتاه  ی جار

 کنند. 

 یو افتتاح حساب بدون اخذ کارت مل رانی مهر ا بانک 4.25

ندارد.    انشیو شناسنامه مشتر   ی کارت مل  یبه گرفتن کپ   ی ازین  گر یافتتاح حساب د  ی برا  رانیبانک مهر ادر  

با استفاده از سامانه افتتاح حساب بانک مهر    نی . علاوه بر اشودیاحوال انجام ماز ثبت  ی کار با استعلام آن  نیا

  ن یبه بانک مراجعه کنند. ا  یصورت حضوربانک به  نیا  انیکه مشتر  ستیباز کردن حساب لازم ن  یبرا  رانیا

  ی هادستگاه  یبه کارت را رو  ازیخدمات بدون کارت خود، امکان برداشت وجه بدون ن  لیتکم  یبانک در راستا 

  ترش با مرکز گس  ی نامه همکارخرد تفاهم  ی وکارهااز کسب  تیحما  یبرا  رانیکرده است. مهر ا  ی اندازخودپرداز راه

 اطلاعات )مگفا( بسته است. یفناور 

 با پست  یرسالت و همکار بانک  4.26

  ن یاست که ا یاجتماع   یبانکدار  یو نوآور  یفناور  نهیالحسنه رسالت در زمبانک قرض  یهادواژهیاز کل   یکی

  1397  بهشت یبانک ارد  نیا  رعامل یشده. مد  یاتی آن در سراسر کشور عمل  یاجتماع   ی بانکدار  کند یبانک ادعا م

مدل را توسعه    نی ا  ی و در سال جار  دهش  ی اتی در سراسر کشور به نحو احسن عمل  ی اجتماع  یاعلام کرد: »بانکدار

او توضمی دهیم بانکدار  حی.«  بلکه شکل کار تغ  مینخواه  ییروین  لی تعد  یاجتماع  یداد: »با توسعه    رییداشت؛ 

تسهکندیم مثلا  اعتبارسنج   لاتی.  صندوق  یشده  م و  اجتماع  شودیدار  ایبانکدار  حقوق   نترنتی .«  و    یبانک 

 الحسنه رسالت است. بانک ثابت از جمله خدمات بانک قرض نترنتی و ا یبانک دوعامل  نترنتیا ، یاشتراک

 و کارانت  نیکارآفر 4.27

برنامه  ن یکارآفر  رسان امیپ   سامانه نام »چابک«  آن م  ی است که مشتر  ی لیموبا  یابا  از  استفاده    تواند یبا 

بانکدار  افت ی را در  یبانک   یهاامیپ نام  نیکارآفر  ی نترنتی ا  یکند. سامانه  به مشتر  ی گذار»کارانت«    ان یشده که 

نزد    ی هاحساب  ن یب  یسامانه امکان انتقال وجه داخل  نیدر ا  نی. کارآفردهدیارائه م  یخدمات   یو حقوق   یقیحق 

سامانه   ن یرا فراهم کرد. کارآفر  یگروه  ی انتقال وجه داخل ی ریگیمشاهده سوابق و پ ، یصورت گروهبانک به نیا
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برداشت )کنترل امضاداران سپرده( توسط دستگاه    ط یبا احراز شرا  ی بانک را جهت انجام تراکنش مال   نترنتیا

 کرده است.  یات یحساب مشترک( عمل ی)دارا  ی قیو حق ی حقوق  ان یمشتر یبرا بارمصرفک ی  ی رمز آن اتوکن ب

 ی و گردشگر  گردش  4.28

اماکن    ن ینماد  ی جوان کشور است. گردش کارت و معرف  ی هااز بانک   ی کی سال عمرش    10با    یگردشگر

قابل  ،یگردشگر و  به    تیکارت خانواده  واحد، کارت مجاز  کیاتصال  الکترون  یاعتبار مجاز   و  یحساب    ی کی و 

 است. نینو یبانک در حوزه بانکدار نیخدمات  ا

 پلاس   یاقتصاد و م مهر  4.29

اقتصاد پرداخت    شنی کیاپل ا  ی»ممهر  نام دارد.  و فروشنده    یشامل دو نسخه مشتر  شنیکی اپل  نیپلاس« 

و با ارسال کد به فروشنده   کندیم  افتیتراکنش در یموقت برا وآریکد ک  کی یاست که با استفاده از آن مشتر 

بانک،    نترنتیمانند ا  یمهر اقتصاد خدمات   تیسا. در وبشودیپرداخت پول انجام م  اتیاسکن آن عمل  قیاز طر

مهر    نینو  ی. بخش بانکدارشودیم  دهید  نینو  یهمراه بانک و بانکدار   ،یپرداخت قسط شتاب  ، یانتقال وجه شتاب

 است. پلاس  یخدمات کارت، همراه بانک و م  ه، یکارت هد نیاقتصاد شامل فروش آنلا

 راه یصنعت و معدن؛ در ابتدا بانک  4.30

  ی خدمات اشاره شده است: بانکدار ن یبه ا نی صنعت و معدن ا ت یسادر وب  یک یالکترون ی بانکدار نه یزم  در

طرح    ه،یکارت هد  ،یاعتبار  د یو خر  ی اعتبار  یهاپرداخت، کارت  یهاهمراه بانک صنعت و معدن، کارت  ، ینترنتیا

مجاز کارت  ضمانتتلفن  ، یخدمت،  اطلاعات  ربانک، صحت  ارز   ی الینامه  دریو  بانک   افتی،  حساب    ، یشناسه 

. بانک  شودیها هم انجام مبانک   ریکه به اغلب توسط سا ی.همان خدماتینترنتیو درگاه ا  ارانهی   زیوار  یرساناطلاع 

به    زیمانند وار  ییا یو صادرات طرح »خدمت« را راه انداخته که مزا  یمل  یهابانک   ی صنعت و معدن با همکار

 دارد.  ی اصورت لحظهبه انکهر دو ب یهاچک  افت یحساب و در 

 و کدبانک  نا یس بانک  4.31

بانکدار  نایبانک س بر خدمات  ا  یک یالکترون  یعلاوه  موبا  نترنتیمانند  و  نرم  لیبانک  نام    یافزاربانک،  به 

فعال با  دارد.  طرنرم  نیا  یساز »کدبانک«  از  فقط  که  م   ی هاشعبه  ق یافزار  انجام  بانک    انیمشتر  شود یبانک 

  یموجود  افت یمانند در  ی کنند، خدمات  افت ی در  نترنتیبه ا  از یکوتاه و بدون ن  امی پ   قیرا از طر  ی خدمات  توانندیم

بانک    نترنتیا  بارمصرفک ی رمز    د یافزار تولچک و مسدود کردن کارت. نرم  ت یوضعسپرده، گردش حساب، صورت

 هستند.   نای بانک س ی کیالکترون ی بانکدار ماتو کارت خانواده از جمله خد ی حقوق  انی کارت مشتر نا، یس
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 فعالیت بانکهای ایرانی در حوزه بلاکچین  5

 بنیاد ققنوس 5.1

بنیاد ققنوس    1398رداد  بانک پارسیان به همراه چهار دیگر از جمله بانک پاسارگاد، ملی، ملت و تجارت، در  

 را به عنوان یک شرکت تحقیقاتی بر روی فناوریهای نوین مالی، به ویژه بلاکچین تاسیس کردند.

های متنوع دارایی و  ، امکان انتشار توکن (DLT) شبکه ققنوس با بهره گیری از فناوری دفاتر توزیع شده  

نماید. رکن اصلی شبکه ققنوس، میزبانهای آن هستند که مسئولیت  گواهی را توسط ناشران معتمد فراهم می

زا  طور درونپردازش و نگهداری تراکنشهای توکنهای شبکه را بر عهده دارند. میزبانان اولیه شبکه ققنوس به

های فعال را فراهم نموده اند و این شبکه با  های جدید با اخذ آراء بیش از نیمی از میزبانامکان افزودن میزبان

مجموعه میزبانهای ققنوس، بنیاد ققنوس را شکل خواهند داد که بر   .افزایش تعداد میزبانها توسعه خواهد یافت

تغییرات   و  از میزبانتصمیمات  ققنوس مجموعه متشکل  بنیاد  نظارت خواهد کرد.  ققنوس  های شبکه  شبکه 

ایران،   اسلامی  بهادار جمهوری  اوراق  بازار  قانون  رعایت  با  که  است  یافتققنوس  خواهد  خودانتظام  .  ماهیت 

هدا  تیریمد سرما  یگذار هیسرما  تیو  بازار  فناور  رانیا  هیدر  از  استفاده  کل    رینظ  گرلیتسه  یها یبا  دفاتر 

و    ان یجر  شیو افزا  ی اهیسرما  ی هاییرفت از انجماد داراجهت برون  ی دیکل  یآن از راهبردها  ریو نظا  شدهعیتوز

 . دیآیبه حساب م ه یبازده آنها در بازار سرما

املاک مازاد، عرضه سکه    ان، یمشتر  ییشناسا  رینظ  یموارد کاربرد  یسازادهیاست تا پ  نیتلاش بر ا  رونیا  از

و پرداخت فرد به فرد در بستر ققنوس فراهم    یسکه وفادار   ،یالملل   نیب  ی پرداختها  ، یبانک   قیوثا  عیطلا، توز

م  ققنوس  شبکه  در  تعر  میتوانیگردد.  از  استفاده  سرورها  یهاییدارا  فیبا  از  استفاده  شبکه،  در    ی گوناگون 

و موارد کاربرد را    ی هوشمند و ساختار اجماع شبکه را سفارش  ی قرارداها  نیچنپل و انطباق و هم  ، یدهآدرس

 . میی نما ی سازادهیپ

 

بنیاد ققنوس برای اولین بار درایران، سهم پروژه آب شیرین کن جنوب کشور را به شکل توکن عرضه کرد،  

هزار تومان میتواند صاحب یک یونیت سرمایه گذاری در این ابر پروژه ملی    33به طوری که هر ایرانی با مبلغ  

نمک    نهیدر زم   ی تعاون  نیا  پارس است.  یفلات مرکز  یآب رسان  یسهام شرکت تعاون  توکن آب پارس،  شود.

  . دینما  یم   ت یفعال  ، یو حجم   یبه صورت بسته بند   ی دی عمان و فروش آب تول  یا ی( آب دری ساز  نیری)ش   یی زدا

شرکت در   ت،یآن )امکان عضو یایهر توکن( و مزا یسهم به ازا ک ی ) یتوکن علاوه بر داشتن سهم تعاون دارنده

مترمکعب آب در هر سال    ک ی سود شرکت طبق اساسنامه(، حق تقدم استفاده از    افت ی در  ، یریگیمجامع و را
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حق و نحوه   نیاستفاده از ا  طیرا)که ش  آوردیطرح )چابهار( را هم به دست م  یبه مدت صد سال در محل اجرا 

  جداگانه منتشر خواهد شد(. ی طرح در مستند دن ی رس ی موارد مرتبط با آن در زمان به بهره بردار ریارائه و سا
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 توکنایز املاک در بانک پارسیان   5.2

محسوب   یگذارهیسرما یخوب برا نهیگز ک ی بازار همواره  نیدر ا یگذارهی رشد مناسب بازار مسکن، سرما

در مسکن    یگذارهیسرما  ینقدشوندگ   گری. از طرف دستی ن  ریخرد امکان پذ  یها هیکار با سرما  ن ی. اما اشودیم

موارد بازار    نی. به رغم همه اردیبگبلندمدت قرار    یهایگذارهیمورد جزو سرما  ن یاست  که باعث شده ا  نییپا

هم    رایشود ز  یتلق   یگذارهیسرما  یبرا  سک یکم ر  یعنوان بازاربه  گرید  یبا بازارها  سهیدر مقا   تواندیمسکن م

کمتر نگهدار  ی نوسان  مشکلات  هم   و    ریسا  ی دارد 

  را ندارد. یک یزیف ی هاییدارا

  است. یروزیمشکل، توکن لوتوس پ  نیحل ا راه

lotuspiroozi.ir 

  « ی روزیمسکن با نام »نوآوران لوتوس پ   زی توکنا  ی شرکت تعاون  نیاول  لیاز تشک   تیبا حما  انیپارس   بانک 

بانک عنوان  بکارگ  شرویپ  یبه  به  درزم  ن یا  یریبا  فناورانه  و  نو  با    یواگذار  نهی ابزار  مشارکت  قالب  در  املاک 

  ل یامکان تبد  نیبلاکچ  یاز فناور  ادهگذاشته است. استف   شی توکن قدم پ  دارانیهدف خر  یسهامداران و گروه ها

 .کندیبالا را فراهم م  ت یآسان و شفاف  تیریکوچک با امکان مد  ی بزرگ به واحدها یی دارا  ک ی

.  شودیکنندگان عرضه مو مشارکت  گذارانهیشده به سرما  عیبه صورت دفتر کل توز  یشرکت تعاون  سهام

در بستر شبکه    انی پارس  یپرداز گروه داده  یزبانی و م   یبر توکن ساز  ی نظارت وزارت تعاون، رفاه و امور اجتماع

. لازم به ذکر است که بانک  دهدیرا کاهش م  نهی زم  ن یگذاران در ا  هیسهامدارن و سرما   یرا برا  سکیققنوس ر

 را برعهده دارد.  ییصحت معامله و وجود دارا  تیمسوول انی پارس

پ   توکن اول  یروزیلوتوس  ب  ی گذارهیتوکن سرما  ن یبه عنوان  ،    ش یدر مسکن حاصل  ازچهار سال تلاش 

 یقانون  ی هالیپتانس  ی رینوآورانه و بکارگ  یهادهیکردن ا  ی اتی عمل  ان، یبندانش  رساختیز  کی در    ی گذارهیسرما

 است.  یو فناور

 دارد:   دارانیخر یبرا ریبه شرح ز یاد یز  یایدرحوزه مسکن مزا نی بر بلاکچ  یمحصول مبتن  نیاول

   انیتوسط بانک پارس هیسرما ضمانت •

   ده یچیپ  ی آسان و بدون هرگونه کاغذ باز ی دسترس •

   هیبا حداقل سرما یگذارهیسرما تیقابل •

   تیشفاف  •

   ه یسرما یارصد لحظه  تیقابل •

 متناسب با بازار   ق یو دق  ی رسم ی گذارارزش •

 ی ملک  ی هایگذارهیسرما ریبا سا سهیبالادر مقا ینقد شوندگ  •
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